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APRESENTAÇÃO 

 

O objetivo do presente trabalho é retratar o mapeamento de atividades realizado junto 

ao Instituto de Ciências Sociais, Educação e Zootecnia (ICSEZ) que foi desenvolvido 

com a intenção de iniciar o processo de modernização administrativa a partir do 

mapeamento de atividades e identificação de processos finalísticos. 

 

Este documento registra os procedimentos operacionais do ICSEZ. E, para facilitar sua 

utilização, foram inseridas as descrições textuais e as representações gráficas de todas as 

atividades mapeadas. 

 

Ainda quanto à sua estrutura, este documento apresenta o funcionograma do ICSEZ, seu 

fluxograma sistêmico, o quadro de atividades que evidencia a frequência, o prazo e as 

legislações aplicáveis, bem como o glossário que define os termos técnicos empregados 

no documento. 

 

É importante considerar que este manual é dinâmico e deverá retratar o dinamismo que 

é típico dos órgãos que compõem a estrutura da UFAM. Nesse sentido, o mesmo deverá 

ser revisado e atualizado sempre que necessário, de forma a retratar continuamente 

como as rotinas de trabalho são executadas. 

 

 

 



 

PORTARIA DE APROVAÇÃO 

DO GABINETE DA REITORA  
ICSEZ 20 

 

PORTARIA DE APROVAÇÃO DO GABINETE DA REITORA  

 

 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































