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Considerações 

Todos os dados contidos neste documento são exclusivamente para uso interno entre a FGV Projetos 
e a UFAM – Universidade Federal do Amazonas, sendo utilizados especificamente no projeto de  
Diagnostico Estratégico. Trata-se de texto sem revisão ortografia com o objetivo de uso como 
material consulta e discussão nas oficinas de Planejamento Estratégico compilado em conjunto com 
todos os colaboradores participantes do projeto. 
 
 
A FGV desde já garante a total confidencialidade dos dados e informações que já dispões e que 
poderá ter acesso em virtude da execução do Planejamento Estratégico  
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1 – Resultados da pesquisa baseada no SINAES do G40 

Análise da avaliação realizada pelo grupo G40 conforme modelo estabelecido nas dez (10) 
dimensões no modelo SINAES de avaliação Universitária, classificação e catalogação dos resultados 
e análise quantitativa e qualitativa dos resultados. 

Tabela 1: Pontuação nas dimensões proposta no modelo SINAES  

 

 

 

Dimensões
Avaliação

 Grupo 1

Avaliação

 Grupo 2

Avaliação

 Grupo 3

Avaliação

 Grupo 4

Avaliação

 Grupo 5
Média

Dimensão 1: A missão e o Plano de desenvolvimento Institucional 3 4 3 3 3 3,2

Dimensão 2: A politica para o ensino (graduação e pós-graduação), 

pesquisa e extensão e as respectivas normas de operacionalização, 

incluídos os procedimentos para estímulo à produção acadêmica, 

para as bolsas de pesquisa e demais modalidade.

3 5 3 3 2 3,2

Dimensão 3: A responsabilidade social da instituição especialmente 

no que se refere à sua contribuição em relação à inclusão social, ao 

desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, 

da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural

3 2 2 4 2 2,6

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade.
2 3 2 2 2 2,2

Dimensão 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e 

corpo técnico-administrativo, seu aperfeiçoamento, seu 

desenvolvimento profissional, e suas condições de trabalho.
2 5 4 3 3 3,4

Dimensão 6: Organização e gestão da instituição, especialmente o 

funcionamento e representatividade dos colegiado, sua 

independências e autonomia na relação com a mantenedora, ea 

participação dos segmentos da comunidade universitária nos 

processos decisórios.

4 5 2 4 3 3,6

Dimensão 7: infraestrutura física, especialmente a de ensino e de 

pesquisa, biblioteca, recursos de informação e comunicação. 2 3 1 3 2 2,2

Dimensão 8: Planejamento e avaliação, especialmente em relação 

aos processos, resultados e eficácia da auto avaliação institucional 

com o estabelecido em documentos oficiais.

2 2 1 3 1 1,8

Dimensão 9: Políticas de atendimento aos discentes. 3 4 2 3 3 3

Dimensão 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o 

significado social da continuidade dos compromisso na oferta da 

educação superior.

0 4 1 3 1 1,8
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2 – Análise  

 Segundo as notas atribuídas na pesquisa percebemos que em cinco (5) dimensões temos 

notas na média,  poucos décimos de pontos acima, sendo que a média considerada é pontuada pela 

nota três (3). Outras cinco (5) dimensões a avaliação apresenta notas abaixo da média. 

 De modo geral há um espaço enorme para implementarmos melhorias em todas às 

dimensões avaliadas,  que devem elevar a classificação  da UFAM para uma classificação  bem 

melhor que o atual  para nos próximos dois (2) anos de avaliação. 

Dimensão na média : Nota três (3) ou acima. 

¶ Dimensão 1: A missão e o Plano de desenvolvimento Institucional. 

¶ Dimensão 2: A politica para o ensino (graduação e pós-graduação), pesquisa e extensão e as 

respectivas normas de operacionalização, incluídos os procedimentos para estímulo à 

produção acadêmica, para as bolsas de pesquisa e demais modalidade. 

¶ Dimensão 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeiçoamento, seu desenvolvimento profissional, e suas condições de 

trabalho. 

¶ Dimensão 6: Organização e gestão da instituição, especialmente o funcionamento e 

representatividade dos colegiado, sua independências e autonomia na relação com a 

mantenedora, e a participação dos segmentos da comunidade universitária nos processos 

decisórios. 

¶ Dimensão 9: Políticas de atendimento aos discentes. 
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Dimensão abaixo média: abaixo da nota três (3) 

¶ Dimensão 3: A responsabilidade social da instituição especialmente no que se refere à sua 

contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa 

do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural 

¶ Dimensão 4: A comunicação com a sociedade. 

¶ Dimensão 7: infraestrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 

recursos de informação e comunicação. 

¶ Dimensão 8: Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, resultados 

e eficácia da auto avaliação institucional com o estabelecido em documentos oficiais. 

¶ Dimensão 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 

dos compromissos na oferta da educação superior. 
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Dimensões do SINAES 

 Questionamentos e Respostas na Integra do G40 segundo as dimensões do SINAES proposta 

na primeira oficina de trabalho. 

Dimensão 1 : A missão e o Plano de desenvolvimento Institucional. 

¶ Cultivar o saber em todos os níveis do conhecimento por novos meios de ensino e extensão 

contribuindo para o desenvolvimento da Amazônia. 

¶ Há que se concentrar e  um esforço institucional para o cumprimento e acompanhamento do 

PDI. Há órgãos/sistemas de administração  que não conseguiram acompanhar 

adequadamente mediante avaliação e auto avaliação (há falhas no processo de avaliação). 

¶ Avaliações propostas, porem, ainda não foram utilizadas. 

¶ Os instrumentos de avaliação não são aplicados no que tange a análise dos resultados que 

implicam nas correções de erros. 

¶ O PDI foi adequado à época em foi criado, porém, não foi integralmente executado. 

¶ A  missão deve ser mais proativa. 

¶ A missão deve ser revista, é obvia no que tem de fazer, mas não no que deve fazer. 

¶ A missão deve focar no futuro, no desenvolvimento. 

Dimensão 2 : A politica para o ensino (graduação e pós-graduação), pesquisa e extensão e as 

respectivas normas de operacionalização, incluídos os procedimentos para estímulo à 

produção acadêmica, para as bolsas de pesquisa e demais modalidade. 

¶ Devemos melhorar a pós graduação, mestrado e doutorado, acompanhando e avaliando 

com um período adequado. 

¶ Quanto ao agente externo, cresceu de um lado e encolheu por outro, por exemplo do PAC 

PG. 

¶ Garantir o mínimo de qualidade, nos cursos de graduação presenciais. 

¶ Avaliar o curso de graduação e pós-graduação separado. 

¶ As políticas não elegem a periodicidade entre as vertentes "Ensino, Pesquisa, extensão. 
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Dimensão 3: A responsabilidade social da instituição especialmente no que se refere à sua 

contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa 

do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural. 

 

¶ O parque cientifico e tecnológico de inclusão digital avançou com PROTEC e os órgãos 

suplementares. 

¶ Pontos negativos carece de uma política cultural e esportiva permanente. 

¶ Não há interlocução com a indústria, comércio e serviços na avaliação do egresso. 

¶ Esta política está oferecendo oportunidade acesso a diversas minorias sociais: indígenas, 

surdos-mudos.  

¶ A interiorização da universidade pode ser considerada com uma política de inclusão social 

mais importante do estado. 

 

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade. 

 

¶ As comunicações por circulares informações precárias, pouco sabemos sobre nós mesmo. 

¶ No site os usuários não tem um acesso fácil a informação. Destaque para a ouvidoria. 

¶ Portal obsoleto, com uma comunicação ruim  

¶ Deve-se construir um site da UFAM interiorizada com mais noticias e temas pertinentes para 

todos saberem o que está sendo realizado no interior. 

¶ Comunicação interna ineficiente. 

¶ Marketing inexistente. 

¶ Falta um maior esforço para socializar a produção cientifica no seio da população local. 

¶ Baixa divulgação de experiências bem sucedidas. 

¶ Capitalizar politicamente a produção acadêmica. 

¶ Deficiências na relação com o setor produtivo. 

¶ Contribuição incipiente para a elaboração de políticas públicas. 

¶ Baixa divulgação de experiências bem sucedidas. 
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Dimensão 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeiçoamento, seu desenvolvimento profissional, e suas condições de 

trabalho. 

 

¶ Avançamos no segmento dos docentes. 

¶ No ambiente TAE (Técnico Administrativo Educacional)  está aquém, necessitamos melhorar. 

¶ A UFAM cumpre a legislação vigente, mas devemos fazer mais e divulgar por todos os canais 

de comunicação (site, editora, palestras, congressos, fórum, etc...) 

¶ A UFAM não tem retorno compatível com a qualificação dos TAE. 

¶ Na pratica os docentes não atendem as linhas prioritárias do ponto de vista institucional que 

normalizam a Pós-graduação. 

¶ O EaD é subutilizada para a geração e a pós-graduação. 

¶ Há uma falta de conhecimento geral do que é feito no EaD e como podemos participar. 

 

Dimensão 6: Organização e gestão da instituição, especialmente o funcionamento e 

representatividade dos colegiado, sua independências e autonomia na relação com a 

mantenedora, e a participação dos segmentos da comunidade universitária nos processos 

decisórios. 

 

¶ Os conselhos tem sido positivos e com respostas rápidas. 

¶ Não há consciência coletiva. 

¶ A legislação é cumprida sob reivindicação. 

¶ Os instrumentos regulatórios não obrigam a renovação de algumas representações. 

¶ Vários órgãos executam atividades sem um planejamento adequado. 

¶ Não há um padrão de atendimento, gestão e administração. 

¶ A comunicação institucional é fraca. 
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Dimensão 7: infraestrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 

recursos de informação e comunicação. 

 

¶ Houve avanços porem ainda existem segmentos deficitários, muitos prédios e pouca 

infraestrutura de Tecnologia da informação. 

¶ Falta ambiente WI-FI. 

¶ Falta recursos de mídia (Datashow) nas salas. 

¶ Deficiências de instalações físicas e de acervo. 

¶ Falta de ferramentas multimídias para cursos, aulas, exercícios, trabalhos. 

 

Dimensão 8: Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, resultados e 

eficácia da auto avaliação institucional com o estabelecido em documentos oficiais. 

 

¶ Existe mecanismos de auto avaliação, porem, necessitam de otimizações com informações 

mais precisas. 

¶ A cultura da auto avaliação ainda não existe. Não há feedback por unidade acadêmica. 

¶ Os processos administrativos e de acompanhamento de projetos através de métricas deve ser 

revisado. 

¶ Ausência de cultura de planejamento nas Unidades Acadêmicas é ferramental necessário 

para avançarmos. 

¶ O PDI precisa ser encarado como um instrumento institucional e não de cunho pessoal quanto 

a sua execução. 

 

Dimensão 9: Políticas de atendimento aos discentes. 

 

¶ Por meio da DAEST (Procom) falha nas Unidades  pela falta de padronização dos processos. 

¶ Acompanhamento e melhoria do relacionamento com egresso (falta muito). 

¶ Torna-se  necessário melhorarmos a oferta de critérios revistos  para às políticas de 

atendimento ao discente. 

¶ Falta de acompanhamento psicopedagógico por parte das unidades acadêmicas. 

¶ Deficiência na realização de eventos motivacionais. 
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Dimensão 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 

dos compromissos na oferta da educação superior. 

 

¶ Não se aplica, a Universidade não trabalha com a estrutura das doações. A Universidade 

depende de repasses do governo com emendas parlamentares. 

¶ Falta política de expansão do espaço físico e de aquisição e manutenção de equipamentos. 

¶ Falta capacidade de execução dos recursos financeiros alocados, causando devolução dos 

recursos. 

¶ Algumas unidades acadêmicas possuem recursos externos, mas não são sustentáveis. 

¶ Falta autonomia financeira. 

¶ A Universidade não possui politica de capitação de recursos de fontes não tradicionais. 

¶ A aplicação de recursos captados chega a ser inviabilizado pela burocracia que o 

regulamenta. 

¶ A fundação de apoio contribui para a inviabilização de recurso captada de fontes não 

tradicionais. 
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2 - Perguntas e Respostas dos Pró-reitores e Vice Reitor (Percepções) 

 O objetivo é obter as percepções e visões dos Pró-Reitores e do Vice Reitor com 
questionamentos objetivos, mas de caráter geral, que nos permitam entender a  situação atual  da 
UFAM com o propósito de desenvolvermos o  “Diagnóstico Estratégico”, através das opiniões e 
percepções recolhidas do grupo. 
 
Questões e Respostas 
 
1. Qual o propósito da UFAM perante a sociedade brasileira e o estado do Amazonas. Quais 

outros propósitos poderiam propor para criar mais valor e participação junto ao mercado? 
 
Respostas 
 

¶ Proposito é de formar recursos humanos e entregar profissionais, para a sociedade, 
capacitados para atender as demandas e necessidades do mercado da região, 

¶ Formar pessoas para vida. 

¶ Seres humanos capazes de pensar. 

¶ Contribuir com a formação das pessoas trazendo benefícios para a sociedade. 

¶ Ser uma das melhores universidades do pais. 

¶ Formar pessoas empreendedoras com preocupações sociais e ambientais. 

¶ Potencializar as oportunidades regionais. 

¶ Preocupar-se em criar ambientes para  inovar e estimular às capacidades profissionais e 
técnicas. 

¶ Ser uma das dez melhores universidades do pais. 

¶ Formar pessoas preocupadas com o setor produtivo, enxergando o ambiental, 
empreendedorismo social e ganhar destaque com entendimento das potencialidades regional. 

¶ Humanização da universidade.  

¶ Preocupar-se com o pertencimento (Docente, Discente, colaboradores) 

¶ Elevar a alta estima da universidade. 

¶ Aumentar o comprometimento dos docentes e discentes junto à Universidade. 

¶ Fazer com que o aluno e o professor tenham orgulho de pertencer a UFAM. 

¶ Produzir alta tecnologia e desenvolver mercados e necessidades da região, do país e 
internacional. 

¶ UFAM inserida no Amazonas, um estado importante nas capacidades ambiental, social, 
questões globais, biotecnologia, finanças, espécies usos de produtos de alta tecnologia. 
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2. Quais são as prioridades da UFAM? 
 
Direcionador: Prioridades institucionais, departamentais, aquisição de  
equipamentos, reestruturação de recursos humanos, posicionamento nacional e internacional 
como instituição de ensino superior (Ranking) 
 
Respostas 
 

¶ Tornar a instituição mais importante nacional e internacional. 

¶ Reestruturação acadêmica.  

¶ Melhorar a qualidade dos docentes. 

¶ Recursos humanos motivados e preparados 

¶ Reestruturação curricular (Graduação, pós-graduação, extensão) 

¶ Adequar os currículos objetivando formar profissionais para atender às demandas do mercado 
e da região. 

¶ Reduzir a evasão dos alunos, aumentar a retenção, alinhar currículos com as necessidades 
do país.  

¶ Ampliação e melhorar no quadro técnico. 

¶ Aumentar a qualificação dos docentes e técnicos. 

¶ Priorizar os cursos mais demandantes para o estado. 

¶ Melhorar os planos pedagógicos para bacharéis e licenciatura. 

¶ Melhorar os programas de pós graduação, desenvolver um comprometimento melhor entre o 
corpo docente e o discente. 

¶ Agregar mais valor a formação dos alunos de graduação e pós-graduação 

¶ Preparar os pró-reitores e professores para fazer gestão e gerenciamento de projetos, com o 
propósito de  administrar  melhor os departamentos, as faculdades e a Universidade. 

¶ A responsabilidade do gestor é muito grande é necessário ter mecanismos de gestão e 
avaliação, meritocracia. 

¶ Temos que mudar o modo como ensinamos e gerenciamos, gestão de mudanças. 

¶ Há um medo muito grande de delegar. 

¶ Maior comprometimento dos docentes e discentes 
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3. Qual o maior desafio da UFAM, neste momento? 
 
Direcionador: Financeiro, construção de prédios, aquisição de equipamentos, 
contratação de docentes, melhorar resultados junto ao MEC, CAPES, estabelecer 
mais parcerias com fundações ou empresas, alavancar mais projetos de 
pesquisa remunerados. 
 
Respostas 
 

¶ Orçamento não cobre despesas. 

¶ Melhorar a qualidade dos docentes investindo em cursos de gestão e aperfeiçoamento 
técnico. 

¶ Fixar os docentes em Manaus e no interior. 

¶ Melhorar as politicas publica (Municipal, estadual, federal). 

¶ Amentar o comprometimento dos docentes. 

¶ Revisar os Programas. 

¶ Aumentar a gratificação dos professores através da meritocracia. 

¶ Aumentar as parcerias Universidade/Empresas. 

¶ Conectar a Universidade com as demandas do mercado regional. 

¶ Desenvolver e ampliar as parcerias entre a Universidade e organismos internacionais, a 
universidade está em uma região que tem um patrimônio que interessa a mercado 
internacional. 

¶ A universidade tem que entrar no conceito de gestão de projetos e mudanças, entendendo as  
lições aprendidas de projetos e propostas que não evoluíram. 

¶ Desenvolver competências essenciais ao crescimento, interiorização e internacionalização da 
universidade. 

¶ Aumentar e melhorarmos os feedbacks dos projetos encaminhados e tratados na 
universidade. 

¶ Melhorar o atendimento dos alunos. 

¶ Aproveitar as competências existentes na UFAM. 

¶ Melhorar a avaliação da UFAM junto a CAPES. 

¶ Preparar um projeto de Internacionalização. 

¶ Melhoria nos processos interiorização. 

¶ Aproximação das UFAM´s. 

¶ Melhorar a Execução dos projetos, aumento da capacidade de realizar. 
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4. A infraestrutura da UFAM é adequada para cumprir a missão a que se propõe, ou necessita 
melhorias e,  em quais áreas? 
 
Direcionadores: Rede de dados, voz, imagem, sistemas de gerenciamento operacionals, 
sistemas para desenvolvimento de laboratórios, construção de prédios, contratação de 
pessoas, prospectar oportunidades de projetos e receitas junto ao mercado (Estado, Brasil), 
modelo de Administração/gestão, melhoria no ranking nacional das universidades. 
 
Respostas 
 

¶ Tem uma boa infraestrutura de prédios, mas necessita melhorar (Bibliotecas, laboratórios) 

¶ Tem que melhorar na infraestrutura de administração (acadêmicas e do negócio) 

¶ Possui um processo decisório muito lento. 

¶ Cada unidades acadêmicas e departamentos possuem administração particular e próprio de 
cada unidade,  depende do gestor. 

¶ Trazer  o que é positivo da iniciativa privada para o serviço publico (UFAM) 
 

¶ Índice de desempenho 

¶ Metas 

¶ Meritocracia 

¶ Lições aprendidas 

¶ Gestão de Projetos 

¶ Gestão de mudanças 
 

 

¶ Tem que melhorar a internet do campus e do interior.(wireless) 

¶ Restaurante universitário. 

¶ Melhorar os recursos da Faculdade de medicina e odontologia. 

¶ Melhoria de rede elétrica (Projeto de subestação) do campus, normalmente ficam sem 
energia. 
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5. Pensando a instituição em termos de Competências quais deveriam reduzir, criar, elevar e 
eliminar com o proposito de aumentarmos a visibilidade, receita, projetos, parceiras, aumento 
de alunos, melhoria da avaliação dos cursos? 
 
Direcionador: Competências são habilidades, atitudes que conduzem a capacidade de 
desenvolver, refinar como um produto ou serviço. 
 
Respostas  
 

¶ Identificar as competências. 

¶ Acreditamos que construir mais prédios não melhora a eficiência da universidade, devemos  
priorizar laboratórios, pesquisas, etc. 

¶ Readequar espaços, salas de professores (tem professor com três salas na UFAM). 

¶ Humanização das pessoas que convivem na UFAM, pertencimento. 

¶ Valorizar nossas riquezas ( o lugar geográfico da UFAM) 

¶ Redimensionar 

¶ Alocação de recursos 

¶ Definir atribuições 

¶ Atribuir responsabilidades 

¶ Delegar mais 
 

¶ Elaborar uma reestruturação pessoal (Administrativos, Técnicos e docentes) 

¶ Aumentar a produtividade acadêmica 

¶ Mapear os estudos e programas em desenvolvimento. 

¶ Mudar a mentalidade dos colaboradores, estabelecer o pertencimento para melhorar o 
posicionamento da universidade. 

¶ Realocar salas e professores 

¶ Elaborar um plano de manutenção e operação (elétrica, telecomunicações, água, esgoto). 

¶ Melhorar a comunicação Interna e externa. 

¶ Vender a imagem da instituição.(internamente e externamente) 

¶ Buscar os melhores alunos e trabalhar com os melhores para abrir fronteiras e crias espaços 
favoráveis à UFAM. 

¶ Formar mais professores e melhores (a UFAM forma os professores da rede básica de 
ensino). 

¶ Aproximação com indústria (Plano estratégico). 

¶ Maior autonomia das unidades acadêmicas. 
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6. Qual  o modelo de gestão da UFAM? 
 
Direcionadores: Centralizado, por Centro de Custos, por resultados, indicadores de 
desempenho departamentais, 
 
Respostas 
 

¶ Modelo centralizado, mas de decisão colegiada 

¶ Mapear os processos das Unidades acadêmicas e estabelecer uma padronização de 
processos por todos campis 

¶ Integrar os processos das Unidades acadêmicas, administrativos com os processos da UFAM 
(Reitoria, Pró-reitoria) 

¶ Renovar (atualizar) os processos pedagógicos. 

¶ Enquadrar a universidade no modelo de prestação de serviços 

¶ Revisar os processos administrativos e eliminar fluxos desnecessários. 

¶ Desenvolver competências, administrativas, pedagógicas. 

¶ Promover um projeto piloto na pós-graduação com as novas mudanças. 

¶ Plano pedagógico 

¶ Reestruturação de pessoal 

¶ Novo modelo de gestão 

¶ Novas métricas 
 

¶ Maior autonomia dos departamentos acadêmicos. 

¶ Criação dos coordenadores de cursos. 

¶ Unidades sem autonomia orçamentária.  
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7. Quais são as mudanças políticas, operacionais e culturais que deveríamos  
promover para continuar a crescer como uma instituição reconhecida a nível  
nacional e internacional? 
 
Respostas 
 

¶ Devemos inserir a UFAM na politica municipal, estadual e federal com uma participação mais 
engajada de docentes e discentes. 

¶ A Amazônia, problemas e soluções  devem sair da Universidade. 

¶ Padronizar o modelo de gestão e condução dos processos e programas da universidade com 
os mesmo modelos de gestão. 

¶ Melhorar os processos endógenos. 

¶ Desenvolver competências administrativas e pedagógicas. 

¶ Melhorar a marca UFAM de tal modo que os docentes e discentes sintam orgulho. 

¶ Estabelecer um programa de pertencimento na UFAM. 
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8. Quais são as Tendências nacionais e internacionais no setor educacional? 
 
Respostas 
 

¶ Inovar em tudo. (Processos administrativos, acadêmicos, gestão de tecnologia) 

¶ Olhar pedagógico. 

¶ Melhorar as normas e diretivas da instituição. 

¶ Alinhar o modelo pedagógico com o modelo acadêmico. 

¶ Internacionalização da UFAM. 

¶ Aumentar a produção e a realização de mais pesquisa. 

¶ Temos que melhorar o perfil do aluno que sai da UFAM. 

¶ Melhorar a Alocação de professores e alunos em salas de aula e laboratórios. 

¶ Aumentar os recursos de laboratórios. 

¶ Melhorar segundo as diretrizes do PNE – Plano Nacional Educacional. 

¶ Aumento da qualidade de ensino. 

¶ Aumento no Uso de novas mídias (EaD, facebook, instagram, twitter). 

¶ Ser mais assertivo transformando as estratégias em ação. 

¶ Novos cursos que atende às necessidades do mercado. 

¶ Melhor integração da UFAM. 

¶ Aumento de pesquisas, programas, projetos na UFAM 

¶ Unir os cursos de Antropologia e Sociologia. 

¶ Aumento no conhecimento e Proficiência na língua inglesa. 

¶ Maior flexibilização do currículo. 

¶ Formação de novos campus. 

¶ Avançar no EaD e outras ferramentas pedagógicas. 

¶ Requalificação do quadro de docentes e técnicos. 

¶ Sentir–se necessário e importante para a sociedade. 

¶ Desenvolver a marca UFAM no Brasil e no Mundo (Pertencimento) 
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9. Quais são os pontos Fortes que a UFAM tem hoje? 
 
Respostas 
 

¶ Interiorização 

¶ A UFAM desenvolve o estado e o município 

¶ DNA da Amazônia 

¶ A localização da UFAM 

¶ Patrimônio da UFAM 

¶ Autogerenciamento 

¶ Decisão colegiada 

¶ Formação dos docentes 

¶ Grande potencial 

¶ Competência  

¶ Marca UFAM 

¶ Localização (Região com muitas potencialidades – biodiversidade) 

¶ População social diversificada 
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10. Quais são os pontos Fracos que a UFAM tem hoje? 
 
Resposta 
 

¶ Integração 

¶ Infraestrutura (Elétrica, Telecom, água, esgoto) 

¶ Infraestrutura das Bibliotecas 

¶ Melhorar a qualidade dos docentes 

¶ Envolvimento dos docentes 

¶ Internacionalização 

¶ Aumento das parcerias universidade/empresas 

¶ Cursos com a mesmo planejamento pedagógico de 30 anos, ou seja, defasados e 
desatualizados. 

¶ Baixa utilização do potencial dos docentes e infraestrutura 

¶  Aumento e melhoria dos Laboratórios com o propósito de pesquisas internacionais em 
parcerias 

¶ Intervenção  

¶ Produção acadêmica 

¶ A UFAM forma todos os professores da universidade estadual 

¶ Infraestrutura 

¶ Ausência de uma politica ou um projeto de pertencimento, inserção da comunidade UFAM 

¶ Marca 

¶ Politica de comunicação 

¶ Dificuldades para realizar mudanças, gerenciar projetos, implementar novos processos 

¶ Capacitar e aumentar o quadro dos técnico 

¶ Poucas pessoas se comprometem com a Instituição. 

¶ Pouco envolvimento dos docentes. 

¶ Engajamento acanhados dos discentes. 
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11. Onde podemos melhorar? 
 

¶ Gestão  

¶ Financeiro 

¶ Produção de pesquisa 

¶ Infraestrutura 

¶ Parcerias  

¶ Comunidade Universitária 
 
Respostas 
 

¶ Gestão – Padronização deve ocorrer com o novo sistema de gestão acadêmico. 

¶ Financeiro – Estão bem, mas o orçamento não dá para pagar todas contas. 

¶ Produção de pesquisa – aumento de pesquisas relevantes. 

¶ Parcerias – aumento da participação. 

¶ Comunidade Universitária – melhoria de convivência, melhoria e orgulho de pertencer a 
Universidade. 

¶ Produção de pesquisa – aumento de pesquisas relevantes. Liderança de grandes projetos 
capacidade de desenvolver P&D. 

¶ Infraestrutura – melhoria (elétrica, telecomunicações, água, esgoto), biblioteca, restaurante 
dos alunos, esporte lazer, espaço de convivência, espaço para alimentação para os 
funcionários. 

¶ Parcerias – aumento da participação no município, estado, internacionalização. 

¶ Comunidade Universitária – melhoria de convivência, melhoria e orgulho de pertencer a 
Universidade, mudanças no atendimento aos alunos. 
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3 - Questões a serem respondidas pelo Grupo e entregues no dia 31/10/2014. 

 As questões abaixo descritas devem ser respondidas e devolvidas aos representantes da FGV 

projetos, na data solicitada, com  o propósito do grupo manifestar-se de modo mais contundente a 

respeito dos temas específicos, contribuindo na composição  do  “ Diagnóstico Estratégico ”. 

 

Questões 

 

1. Como podemos  avalia os serviços de infraestrutura da TI (Informática) distribuídas pelos 

Campi, por favor, apresentem propostas de melhorias? 

2. Como podemos avaliar e quais serviços devemos melhorar para atender os campi 

interiorizados? 

3. Como podemos avaliar os trabalhos do Hospital Universitário? 

4. Como podemos avaliar os trabalhos da Fabrica de produtos farmacêuticos? 

5. Como é a avaliação das Bibliotecas? 

6. Como o podemos avaliar os museus e o departamento de artes? 

7. Sugira como deveria ser um programa de atividades culturais e quais temas deveriam ser 

abordados?  

8. Como avalia os laboratórios utilizados pelos alunos, acredita que eles atendem às 

necessidades e os trabalhos de pesquisa que possam vir a ser desenvolvidos na UFAM mais 

ativa, nacionalmente e internacionalmente?  

9. Como o EaD – Ensino a Distancia pode contribuir com melhorias nos cursos de graduação, 

Pós-graduação e extensão? 

10.  Existem outras ferramentas digitais pedagógicas que poderíamos utilizar na UFAM?  

11. Quais são as prioridades da UFAM? 

12. Onde a UFAM é forte hoje? 

13. Onde a UFAM é fraca? 

14. Quais são os pontos que podemos melhorar? 

 

 


